


Présentation
du BTS

Le titulaire du BTS Négociation et digitalisation de
la relation client (NDRC) est un commercial
généraliste qui met en ceuvre une stratégie
commerciale et marketing an de nouer une
relation de proximité avec le client. Il gére de
multiples points de contacts dans le cadre d’'une
stratégie omnicanale. Il possede une solide
culture numérique. Il accompagne le client tout
au long du processus commercial et intervient
avant, pendant et aprés 'achat. En lien direct avec
le client, le titulaire du BTS NDRC est un vecteur de
communication interne et externe.

Il intervient également dans la chaine de
valeur de ses clients pour favoriser leur
développement. Il porte les valeurs et la
culture de l'organisation pour son propre
compte ou celui d'un commanditaire. |l
est capable de s’adapter aux exigences
de son activité et réalise ses missions
dans le respect des regles éthiques et
déontologiques. Dans une constante
relation client, il assure les fonctions de
prospection de clientele, de
négociation-vente et d'animation de
réseaux. Il maitrise la relation client
omnicanale et développe la relation
client en e-commerce. Il développe et
pilote un réseau de partenaires et anime
un réseau de vente directe.

%0 VOIE D'ACCES

Le BTS est accessible a toute personne
ayant accompli la scolarité menant
jusgu’au baccalauréat.

Q DEBOUCHES

» Commercial BtoB, qui peut étre
itinérant ou sédentaire

 Chargé clientéle

* Attaché commercial

 Chargé d'affaires

* Assistant manager
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