


Un service informatique rendu à une 
organisation est défini comme un 
ensemble de solutions techniques 
(d’infrastructure ou applicatives) 
répondant à un besoin, soutenu par des 
activités de maintien en condition 
opérationnelle et de support, sur lequel le 
prestataire informatique s'engage. 
Un besoin d’adaptation ou d’évolution du 
système informatique, support du système 
d’information d’une organisation, nécessite 
d’opérer des choix : créer ou adapter, faire 
ou faire faire, conserver ou remplacer une 
technologie, ou encore centraliser ou 
répartir.  

Présentation
 du BTS 

L’activité de la personne titulaire du 
diplôme s’inscrit dans un contexte de forte 
mutation des métiers à contenu 
technologique et d’évolution rapide de 
l’environnement professionnel. Ses 
interventions doivent respecter la 
réglementation, les normes et standards 
de qualité et de sécurité en vigueur, les 
contrats de services conclus avec 
l’organisation cliente et s'inscrire dans une 
démarche écoresponsable en participant à 
la réduction de l'impact de l'informatique 
sur l'environnement.
La personne titulaire du diplôme participe 
à la production et à la fourniture de 
services informatiques à une organisation, 
soit en tant que collaboratrice de cette 
organisation soit en tant qu’intervenante 
d’une entreprise de services du numérique, 
d’un éditeur de logiciels ou d’une société 
de conseil en technologies.

     VOIE D'ACCÈS 
Le BTS SIO est accessible à toute personne 
ayant accompli la scolarité menant 
jusqu’au baccalauréat.

     DÉBOUCHÉS
• Pilote d’exploitation
• Administrateur systèmes et réseaux
• Gestionnaire du parc informatique de 
   l’entreprise
• Analyste d’exploitation informatique

• Technicien des réseaux de 
télécommunications

PROGRAMME 

MATIERES ENSEIGNEES
Horaire hebdomadaire

Culture Générale et expression

Culture économique, juridique 
et managériale

Culture économique, juridique 
et managériale appliquée

Année 1 Année 2

4

1

10 S1**

4 S2**

4

1

2 S1**

2 S2**

3 2

Expression et communication 
en langue anglaise 3 2

Mathématiques pour 
l'informatique 3 3

Bloc 1 : Support et mise à disposition 
de services informatiques


